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比 选 须 知

1、 比选顺序
1.1 采购人在《比选公告》中规定的日期、时间和地点组织比选。 
1.2 响应供应商授权代表必须持本人身份证原件参加比选会，如响应供应商代表非法定代表人，还应持法定代表人授权委托书。
1.3 比选开始时，由响应供应商或响应供应商的推选代表（响应供应商代表产生原则：参加比选的响应供应商超过5家时按照签到顺序，递交比选响应文件的前五名响应供应商代表作为全体响应供应商的推选的代表）检查比选响应文件的密封情况，经确认无误后由响应供应商代表抽签决定比选顺序。
2、 比选小组
2.1  比选全部过程由采购人按照内管管理规定组建的比选小组负责完成，比选小组由采购人代表和评审专家组成，采购人代表由采购人指定，评审专家从专家库中随机抽取。
2.2评审专家应当遵守评审工作纪律，不得泄露评审情况和评审中获悉的商业秘密。
2.3比选小组成员应当按照客观、公正、审慎的原则，根据比选文件规定的评审程序、评审方法和评审标准进行独立评审。
2.4比选文件内容违反国家有关强制性规定的，比选小组应当停止评审并向采购人说明情况。
2.5对比选文件中描述有歧意或前后不一致的地方，比选小组有权进行评判，但对同一条款的评判应适用于每个响应供应商。
2.6评审专家（含采购人代表）不得参与同自己或任职单位有利害关系的采购项目比选活动。具有下列情形之一的，评审专家应当主动提出回避，采购人也可以要求其回避：
（1） 响应供应商或者响应供应商主要负责人的近亲属；
（2） 与响应供应商有经济利益关系，可能影响公正评审的；
评审专家成员有前款规定情形之一的，应当主动提出回避。
3、 比选步骤
3.1比选小组应当对响应文件进行评审。进行初步评审时，比选小组要审查每份响应文件是否符合《初步审查表》的要求，未实质性响应比选文件的响应文件按无效响应处理，比选小组应当告知提交响应文件的供应商。
3.2比选小组在对响应文件的有效性、完整性和响应程度进行审查时，可以要求供应商对响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容等作出必要的澄清、说明或者更正。供应商的澄清、说明或者更正不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容。
3.3比选小组要求供应商澄清、说明或者更正响应文件应当以书面形式作出。供应商的澄清、说明或者更正应当由法定代表人或其授权代表签字或者加盖公章。由授权代表签字的，应当附法定代表人授权书。
3.4比选小组所有成员应当集中与单一供应商分别进行比选，并给予所有参加比选的供应商平等的比选机会。
3.5在比选过程中，比选小组可以根据比选文件和比选情况实质性变动采购需求中的技术、服务要求，但不得变动比选文件中的其他内容。实质性变动的内容，须经采购人代表确认。
3.6对比选文件作出的实质性变动是比选文件的有效组成部分，比选小组应当及时以书面形式同时通知所有参加比选的供应商。
3.7供应商应当按照比选文件的变动情况和比选小组的要求重新提交响应文件，并由其法定代表人或授权代表签字或者加盖公章。由授权代表签字的，应当附法定代表人授权书。
3.8在比选过程中，响应供应商提交的澄清、说明或者更正文件和最后报价文件，由响应供应商法人代表或授权代表签署后生效，响应供应商应受其约束。
3.9已提交响应文件的供应商，在提交最后报价之前，可以根据比选情况退出比选。比选结束后，比选小组应当要求所有实质性响应的供应商在规定时间内提交最后报价。
4.0经比选确定最终采购需求和提交最后报价的供应商后，由比选小组采用综合评分法对提交最后报价的供应商的响应文件和最后报价进行综合评分。
4.1综合评分法，是指响应文件满足比选文件全部实质性要求且按评审因素的量化指标评审得分最高的供应商为成交候选人的评审方法。
（1）评分及其统计：
评审时，比选小组各成员应当独立对每个有效响应的文件进行评价、打分，然后汇总每个供应商每项评分因素的得分。比选小组各成员的服务或商务评分的算术平均值即为该响应供应商的服务或商务评分。然后，评出该响应供应商的价格评分。将各响应供应商的服务评分、商务评分和价格评分相加得出其综合得分。将各综合得分由高到低顺序排列，综合得分最高的响应供应商为第一成交候选人，综合得分次高的响应供应商为第二成交候选人，综合得分次次高的响应供应商为第三成交候选人。综合得分相同，名次按服务评分由高到低顺序排列；综合得分相同，且服务评分相同的，名次按最后报价由低到高顺序排列；如以上都相同的，名次由比选小组推选代表抽签确定。
（2）分值（权重）分配
评分总分最高为100分，商务、服务及比选报价得分分值（权重）分配设置如下：
	权重比例（100%）
	商务评分（20%）
	服务评分（60%）
	比选报价得分（20%）

	分值（100分）
	20分
	60分
	20分


（3）初步审查表
初步审查表
	序号
	内容
	提交情况

	
	
	有
	无

	1
	法定代表人（负责人）证明书、法定代表人（负责人）授权委托书
	
	

	2
	（1）具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或其它组织；分公司投标的，必须由具有法人资格的总公司授权；
（2）本项目不接受联合体投标；
	
	

	3
	比选有效期：90日
	
	

	4
	响应文件按照比选文件规定要求签署、盖章
	
	

	5
	响应报价是固定价且未超过本项目最高限价的
	
	

	6
	能满足用户需求的主要参数（带“★”号条款）
	
	

	7
	未出现恶意竞争低于成本价的情形
	
	

	8
	无比选文件中规定的被视为无效响应的其它条款的
	
	

	9
	未出现法律、法规、规章规定属于响应无效的其他情形
	
	



（4）商务、服务评审
商务评审细则
	序号
	评审内容
	分值
	评审标准
	提交情况

	
	
	
	
	有
	无

	1
	管理体系认证
	2
	1、具有质量管理体系认证的得1分；无则不得分。
2、具有职业健康安全管理体系认证的得0.5分；无则不得分。
3、具有环境管理体系认证的得0.5分；无则不得分。
	
	

	2
	企业信用
	2
	2017-2019年期间，获得过守合同重信用或重合同守信用证书，得2分；无则不得分。
	
	

	3
	企业综合实力
	2
	根据响应供应商提供的经会计师事务所审计的2018年度财务报表中主营业务收入高低排名进行打分，第1名得2分，每降低一名减0.5分，最低减至0分。
	
	

	
	
	3
	具有环卫行业经营服务企业A级（甲级）资质得3分，具有环卫行业经营服务企业B级（乙级）资质得2分，具有环卫行业经营服务企业C级（丙级）资质得1分，其他不得分。
	
	

	
	
	2
	根据响应供应商企业员工规模进行打分，按员工数量进行排名打分，第1名得2分，每降低一名减0.5分，最低减至0分。
注：提交2019年9月的社保证明材料。
	
	

	4
	同类项目业绩和经验
	9
	1、根据响应供应商2017-2019年承接的办公场地保洁服务项目业绩数量进行评议打分，每提供一份合同得1分，同一企业（服务业主方）提供多份合同的只作为一份合同计算，本项最高得4分。（提供业绩合同关键页复印件加盖公章作为证明资料）
2、根据响应供应商2017-2019年承担办公场地保洁的业绩金额总额进行评议打分。按金额从高到低排名次，第一名得5分，排名每降低1名减1分，减至0分为止。（提供业绩合同关键页（体现合同金额）或发票复印件加盖公章作为证明资料。）
	
	

	合计：20分
	
	





服务评审细则
	序号
	评估项目
	分值
	评估内容
	提交情况

	
	
	
	
	有
	无

	1 
	用户需求书响应
	5
	（1）完全满足用户需求且服务标准优于用户需求的，得4～5分；
（2）完全满足用户需求的，得3分；
（3）不能完全满足用户需求的，得1～2分。
	
	

	2 
	对项目的熟悉程度，能准确把握本项目的重点和难点
	10
	（1）对项目熟悉，对项目的总体认识表述清楚，质量管理目标明确，重点、难点把握准确，得8～10分；
（2）对项目较为熟悉，对项目的总体认识表述较清楚，有质量管理目标，有把握部分重点、难点，得5～7分；
（3）对项目熟悉程度一般，对项目的总体认识表述不太清楚，有简单的质量管理目标，重点、难点把握不太准确，得2～4分；
（4）对项目不熟悉，对项目的认识较浅，质量管理目标不清晰，重点、难点把握不准确，得0～1分。
	
	

	3 
	保洁应急安全保障方案
	10
	根据响应供应商的保洁应急安全保障方案进行综合评价：
（1）方案合理全面，且保障有力，得8～10分；
（2）方案较合理，且保障较有力，得5～7分；
（3）方案一般，保障一般，得2～4分。
（4）方案较差、均为通用性的说明、保障性差，得0～1分。
	
	

	4 
	临时性任务响应方案
	10
	根据响应供应商的临时性任务响应方案进行综合评价：
（1）方案合理全面，可实施性强，得8～10分；
（2）方案较合理，可实践实施，得5～7分；
（3）方案一般，具有一定的可实践实施性，得2～4分；
（4）方案较差、均为通用性的说明、不具有实践实施性，得0～1分。
	
	

	5 
	响应供应商的内部管理制度和人员培训方案
	10
	（1）根据本项目特点，制定了切实可行的，有利于本项目的管理制度和人员培训方案，得8～10分；
（2）根据本项目特点，有制定符合本项目的管理制度和人员培训方案，管理制度和方案具有一定的可行性，得5～7分；
（3）管理制度、人员培训方案不完善，与项目特点相关性不大的，得2～4分；
（4）管理制度、人员培训方案均为泛泛而谈的通用范本，与项目特点基本无相关性的，得0～1分。
	
	

	6 
	保洁工具、设备设施配置情况
	10
	根据项目特点，配备保洁工具、设备设施：
（1）配备的保洁工具、设备设施齐全，且均为响应供应商所有，购入时间在近3年内的，得8～10分；
（2）配备的保洁工具、设备设施较为齐全，且均为响应供应商所有，购入时间在近5年内的，得5～7分；
（3）配备的保洁工具、设备设施不齐全，部分为临时租赁的，得2～4分；
（4）配备的保洁工具、设备设施不齐全，综合评价最差的，得0～1分。
	
	

	7 
	响应供应商拟投入本项目团队人员情况
	5
	根据各响应供应商拟投入本项目的技术人员资质（包括学历证书、技术证书、职称证书等）、人员工作经验等情况进行评审。
（1）投入人员资质较好，工作经验最为丰富，得 4～5 分；
（2）投入人员资质一般，工作经验一般，得2～3分；
（3）投入人员资质较差，工作经验与本项目不相符，得 0～1分。
注:需提供上述人员近三个月的社保证明文件、人员资质证明文件、工作经验证明文件等相关材料,无社保证明材料的不得分。
	
	

	合计：60分
	
	



（5）价格评审：
1） 价格分统一采用低价优先法计算，即满足比选文件要求且最后报价（修正后）最低的供应商的价格为比选基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
比选报价得分=【比选基准价/最后比选报价（修正后）】×价格权值×100
最后比选报价（修正后）仅用于计算比选报价得分，成交金额以实际最后比选报价为准。
4.2比选小组应当根据综合评分情况，按照评审综合得分由高到低顺序推荐2名成交候选人并编写评审报告，推荐综合得分排名第一的响应供应商为第一成交候选人，排名第二的响应供应商为第二成交候选人。
4.3采购评审小组应当在评审结束后将评审报告送采购人确认。
4.4采购人应当自收到评审报告之日起3日内确认并公示成交候选人，公示时间不少于3日。
[bookmark: _GoBack]4.5公示结束且无质疑后，采购人应当确定排名第一的成交候选人为成交供应商。
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