附件1

用 户 需 求 书
1、 总体要求
1． 标有“★”的条款为必须完全满足的实质性要求，响应供应商如有一项带“★”的条款未响应或负偏离，将按无效响应处理；
2． 用户需求书中的服务指标仅为最低要求。
3． 响应供应商没有在响应文件中注明偏离（文字说明或在用户需求偏离表注明）的参数、配置、条款视为被响应供应商完全接受。
★二、比选报价说明
	采购内容
	数量
	最高限价

	广州公交集团服务品牌文创产品设计制作
	1项
	人民币10万元


（一 ）项目背景
广州市公共交通集团有限公司是广州市政府下属全资大型国有企业，于2017年12月正式成立。公交集团作为华南地区最大的公共交通和道路运输企业，旗下拥有“羊城通”、“友爱在车厢”、“无论多晚、都为您服务”、“如约出行”等多个服务品牌，为进一步塑造集团在社会的良好的企业形象，增进企业与市民之间的沟通交流，通过制作文创产品，并各类线下推广活动等形式，树立企业服务品牌。
（二）项目内容
根据采购人要求，中标人以“友爱在车厢”服务品牌为主题，设计并制作巴士钥匙扣、友爱钥匙扣、定制雨伞、冰箱贴等4款文创产品，并负责采购“广州市百年巴士图鉴”书籍。
（三）项目目标
根据公交集团企业文化理念以及“友爱在车厢”品牌形象，设计富有特色的文创产品，确保质量高、效果好，突出企业品牌、企业文化的认知度，增强企业员工的凝聚力和认同感。
三、采购范围及服务期限
（一）项目时间安排
1、整体项目服务时间：2019年10月-12月。
2、活动执行时间：合同签订之日起至12月30日。
（二）项目活动流程
1、 10月底，制作文创产品设计稿；
2、 11月初，确认设计稿；
3、 11月底，制作各类产品。
★四、采购内容及数量
设计制作产品具体设置如下： 
	产品
	单位
	款式
	数量
	使用材质

	广州经典巴士纪念版钥匙扣
	套
	6款1套
	200套
	塑胶

	友爱在车厢纪念版钥匙扣
	个
	1款
	500个
	塑胶

	集团VI定制雨伞
	把
	1款
	200个
	

	友爱在车厢纪念版冰箱贴
	个
	6款1套
	200套
	PVC磁性贴

	百年广州巴士图鉴
	本
	上册、下册
	10本
	正版书籍


1、 按照要求设计各类产品样式，并制作样板供采购人审核；
2、 按照采购人的相关修订意见，修订后定稿成片。
3、 待采购人确认定稿后，批量制作。
五、其他
本项目为总价包干。投标报价中已包含设计费用、打版费用以及批量制作费用等项目服务中所发生的一切费用。
★六、付款方式
1. 合同签署生效后10个工作日内，采购人支付合同总价的70%给中标人作为合同预付款；
2. 项目完成验收合格后10个工作日内，采购人支付合同总价的30%给中标人；
3. 付款方式：采用支票、银行汇票、电汇三种形式。
4. 按合同支付款项前，中标人必须先向采购人提供与支付金额相符的有效发票，且收款方、出具发票方、合同乙方均必须与中标人名称一致。
5. 中标人凭以下有效文件与采购人结算：
（1）合同；
（2）成交人开具的正式发票；
（3）验收报告（加盖采购人公章）；
（4）成家通知书。
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